
Datenschutzerklärung 

Naturheilpraxis Joena Herzog, c/o Ostepathie-Praxis Jäggi GmbH, Zwischen den Toren 4, 5000 Aarau 
hello@nhp-herzog.ch  

Verantwortliche Personen: Joena Herzog 

Name des Unternehmens: Naturheilpraxis Joena Herzog 

Datenschutzbeauftragte Person: Joena Herzog, 076 375 50 63 

Allgemeines / Einleitung 

Gestützt auf Artikel 13 der Schweizerischen Bundesverfassung und die datenschutzrechtlichen 
Bestimmungen des Bundes (Datenschutzgesetz, DSG) hat jede Person Anspruch auf Schutz ihrer 
Privatsphäre sowie auf Schutz vor Missbrauch ihrer persönlichen Daten. Wir behandeln Ihre 
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften 
sowie dieser Datenschutzerklärung. 

Zweck dieser Datenschutzerklärung ist es, Patient:innen, über unseren Umgang mit den persönlichen 
und sensiblen Daten, die in meiner Praxis gesammelten werden, zu informieren. 

 

Verarbeitung personenbezogener Daten 

Es werden nur solche Daten bearbeitet, die mit der therapeutischen Behandlung in Zusammenhang 
stehen oder die für eine Information über allfällige Angebote relevant sind. Es handelt sich dabei 
ausschliesslich um Daten, die ich mit Ihrem Einverständnis aufgenommen haben, die Sie mir haben 
zukommen lassen oder die in öffentlich zugänglichen Verzeichnissen (Telefonbuch etc.) zu finden sind. 
Dies können allgemeine Daten zu Ihrer Person (Name, Anschrift, Telefonnummer usw.), Angaben zu 
Ihrer Gesundheit/zum Krankheitsverlauf, bereits gestellte Diagnosen und gegebenenfalls weitere Daten 
sein, welche Sie uns aufgrund der Behandlung übermittelt haben (Patientendossiers). 

Gesammelt, gespeichert und bearbeitet werden diese Daten ausschliesslich in Ihrem Patient: 
innenendossier resp. in dem für die Administration notwendigen Dossier, insbesondere in der für die 
Fakturierung gemäss Tarif 590 notwendigen Software. An diesen beiden Aufbewahrungsorten sind 
sämtliche an Ihren Daten vorgenommenen Bearbeitungsschritte inklusive der verantwortlichen 
Personen nachvollziehbar. 

Ihre personenbezogenen Daten gebe ich ausschliesslich an Personen oder Bereiche meiner Praxis 
weiter, die diese zur Erfüllung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benötigen. Diese Personen 
sind über die geltenden Datenschutzregeln informiert und verpflichtet, diese einzuhalten.  

Weiteren Personen oder Institutionen (Versicherungen etc.) werden Ihre Daten oder Teile davon 
ausschliesslich mit Ihrem expliziten Einverständnis zugänglich gemacht. Als Ausnahmen gelten 
richterliche Anordnungen oder die Durchsetzung berechtigter Ansprüche seitens der Praxis. 

Soweit Ihre Daten physisch gesammelt und bearbeitet werden, werden diese in einem abschliessbaren, 
unbefugten Drittpersonen nicht zugänglichen Raum oder Schrank aufbewahrt. Elektronisch gesammelte 
Daten werden gesichert aufbewahrt (Firewall, Passwort etc.). 

Wo es nicht kantonale oder andere gesetzliche Regelungen anders bestimmen, werden Ihre von uns/mir 
gesammelten Daten zwanzig Jahre nach Ihrer letzten Konsultation in unserer Praxis gelöscht. 

Die schriftliche Kommunikation zwischen meiner Praxis und Ihnen findet per E-Mail statt. Entweder mit 
einem üblichen Verschlüsselungsprogramm verschlüsselt oder – mit Ihrem schriftlichen Einverständnis 
– unverschlüsselt. 



Als gegenwärtige oder ehemalige Patient:in können Sie von mir jederzeit ein Doppel aller Ihrer von mir 
gesammelten Daten in einem gängigen elektronischen Format verlangen. Nur physisch vorhandene 
Daten werden zu diesem Zweck gescannt und Ihnen als PDF-Datei oder in Papierform zugestellt. Die 
Daten werden Ihnen in der Regel kostenlos und innert maximal 30 Tagen übergeben. 

Webseite 

In Zusammenarbeit mit unseren Hosting-Providern bemühen wir uns, die Datenbanken so gut wie 
möglich vor unberechtigtem Zugriff, Verlust, Missbrauch oder Verfälschung zu schützen. 

Durch die Nutzung dieser Website erklären Sie sich mit der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von 
Daten gemäss der nachfolgenden Beschreibung einverstanden. Diese Website kann grundsätzlich 
ohne Registrierung besucht werden. Daten wie aufgerufene Seiten oder Namen von aufgerufenen 
Dateien, Datum und Uhrzeit werden zu statistischen Zwecken auf dem Server gespeichert, ohne dass 
diese Daten unmittelbar auf Ihre Person bezogen werden. Soweit auf unseren Seiten 
personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder eMail-Adressen) erhoben werden, 
erfolgt dies, soweit möglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne Ihre ausdrückliche 
Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben. 

Mit SSL/TLS-Verschlüsselung 

Diese Website verwendet aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher 
Inhalte, wie z.B. Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL/TLS-Verschlüsselung. 
Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von "http://" 
auf "https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. 

Wenn die SSL- oder TLS-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, 
nicht von Dritten gelesen werden. 

Server-Log-Dateien 

Der Provider dieser Website erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-
Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. Dies sind: Browsertyp und 
Browserversion Verwendetes Betriebssystem Referrer URL Hostname des zugreifenden Rechners 
Zeitpunkt der Serveranfrage 

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenführung dieser Daten mit 
anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachträglich zu 
prüfen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte für eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden. 

Rechte der betroffenen Person 

Recht auf Bestätigung 

Jede betroffene Person hat das Recht, vom Betreiber der Website eine Bestätigung darüber zu 
verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Wenn Sie dieses 
Bestätigungsrecht ausüben möchten, können Sie sich jederzeit an den Datenschutzbeauftragten 
wenden. 

Auskunftsrecht 

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, vom 
Betreiber dieser Website jederzeit unentgeltlich Auskunft über die zu ihrer Person gespeicherten 
Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Darüber hinaus kann ggf. Auskunft über Folgendes 
erteilt werden: 

 Zwecke der Verarbeitung 

 Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten 



 Empfänger, an die die personenbezogenen Daten weitergegeben wurden oder werden 

 wenn möglich, die geplante Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten oder, falls 
dies nicht möglich ist, die Kriterien für die Festlegung dieser Dauer 

 das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Löschung der sie betreffenden 
personenbezogenen Daten oder auf Einschränkung der Verarbeitung durch den für die 
Verarbeitung Verantwortlichen oder ein Recht auf Widerspruch gegen eine solche 
Verarbeitung 

 das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehörde wenn die 
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden: Alle 
verfügbaren Informationen über die Herkunft der Daten. 

Ausserdem hat die betroffene Person das Recht, darüber informiert zu werden, ob personenbezogene 
Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation übermittelt worden sind. Ist dies der 
Fall, so hat die betroffene Person ausserdem das Recht, Auskunft über die geeigneten Garantien im 
Zusammenhang mit der Übermittlung zu erhalten. Wenn Sie von diesem Auskunftsrecht Gebrauch 
machen möchten, können Sie sich jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. 

Recht auf Berichtigung 

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, die 
unverzügliche Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. 
Darüber hinaus hat die betroffene Person das Recht, unter Berücksichtigung der Zwecke der 
Verarbeitung, die Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten - auch mittels einer 
ergänzenden Erklärung - zu verlangen. Wenn Sie dieses Recht auf Berichtigung ausüben möchten, 
können Sie sich jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. 

Urheberrechte 

Das Urheberrecht und alle anderen Rechte an den Inhalten, Bildern, Fotos oder sonstigen Dateien auf 
der Website gehören ausschliesslich dem Betreiber dieser Website oder den namentlich genannten 
Rechteinhabern. Für die Vervielfältigung sämtlicher Dateien muss vorab die schriftliche Zustimmung 
der Urheberrechtsinhaber eingeholt werden. Wer ohne Zustimmung der jeweiligen 
Urheberrechtsinhaber eine Urheberrechtsverletzung begeht, kann sich strafbar machen und unter 
Umständen Schadenersatzansprüche geltend machen. 

Haftungsausschluss 

Alle Angaben auf unserer Website wurden sorgfältig geprüft. Wir sind bemüht, dafür Sorge zu tragen, 
dass die von uns bereitgestellten Informationen aktuell, richtig und vollständig sind. Dennoch ist das 
Auftreten von Fehlern nicht völlig auszuschliessen, so dass wir für die Vollständigkeit, Richtigkeit und 
Aktualität der Informationen, auch journalistisch-redaktioneller Art, keine Gewähr übernehmen können. 
Haftungsansprüche, die sich auf Schäden materieller oder ideeller Art beziehen, welche durch die 
Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und 
unvollständiger Informationen verursacht wurden, sind grundsätzlich ausgeschlossen. Der 
Herausgeber kann Texte nach eigenem Ermessen und ohne vorherige Ankündigung ändern oder 
löschen und ist nicht dazu verpflichtet, die Inhalte dieser Website zu aktualisieren. Die Nutzung dieser 
Website bzw. der Zugang zu ihr erfolgt auf eigenes Risiko des Besuchers. Der Herausgeber, seine 
Kunden oder Partner sind nicht verantwortlich für Schäden, wie z.B. direkte, indirekte, zufällige oder 
Folgeschäden, die angeblich durch den Besuch dieser Website verursacht wurden und übernehmen 
folglich keine Haftung für solche Schäden. Der Herausgeber übernimmt auch keine Verantwortung 
oder Haftung für den Inhalt und die Verfügbarkeit von Websites Dritter, die über externe Links von 
dieser Website aus erreicht werden können. Für den Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschliesslich 
deren Betreiber verantwortlich. Der Herausgeber distanziert sich daher ausdrücklich von allen fremden 
Inhalten, die möglicherweise straf- oder haftungsrechtlich relevant sind oder gegen die guten Sitten 
verstossen. 

Instagram 



Auf unserer Website sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden. Diese Funktionen werden 
angeboten durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA. Wenn Sie in 
Ihrem Instagram-Account eingeloggt sind, können Sie die Inhalte unserer Seiten auf Ihrem Instagram-
Profil verlinken, indem Sie den Instagram-Button anklicken. Dadurch kann Instagram den Besuch 
unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten 
keine Kenntnis vom Inhalt der übermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Instagram erhalten. 
Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von 
Instagram: http://instagram.com/about/legal/privacy/ 

LinkedIn 

Wir nutzen innerhalb unseres Onlineangebotes die Marketingdienste des sozialen Netzwerkes 
LinkedIn der LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland 
("LinkedIn"). Diese verwenden Cookies, also Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert 
werden. Dies ermöglicht es uns, Ihre Nutzung der Website zu analysieren. So können wir z.B. den 
Erfolg unserer Werbung messen und den Nutzern Produkte anzeigen, für die sie sich zuvor 
interessiert haben. So werden z.B. Informationen über das Betriebssystem, den Browser, die zuvor 
besuchte Webseite (Referrer URL), die besuchten Webseiten, die angeklickten Angebote sowie das 
Datum und die Uhrzeit Ihres Besuchs auf unserer Webseite erhoben. Die durch den Cookie erzeugten 
Informationen über Ihre Benutzung dieser Webseite werden in pseudonymer Form an einen Server 
von LinkedIn in den USA übertragen und dort gespeichert. LinkedIn speichert also nicht den Namen 
oder die E-Mail-Adresse des jeweiligen Nutzers. Vielmehr werden die vorgenannten Daten nur der 
Person zugeordnet, für die das Cookie erzeugt wurde. Dies gilt nicht, wenn der Nutzer LinkedIn die 
Verarbeitung ohne Pseudonymisierung erlaubt hat oder über ein LinkedIn-Konto verfügt. Sie können 
die Verwendung von Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihres Browsers ablehnen, 
beachten Sie aber bitte, dass Sie dann möglicherweise nicht alle Funktionen dieser Website nutzen 
können. Sie können der Nutzung Ihrer Daten auch direkt bei LinkedIn 
widersprechen: https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out. Wir verwenden 
LinkedIn Analytics, um die Nutzung unserer Website zu analysieren und regelmässig zu verbessern. 
Die gewonnenen Statistiken ermöglichen es uns, unser Angebot zu verbessern und es für Sie als 
Nutzer interessanter zu gestalten. Alle LinkedIn-Unternehmen haben die Standardvertragsklauseln 
übernommen, um sicherzustellen, dass der Datenverkehr in die USA und nach Singapur, der für die 
Entwicklung, Implementierung und Wartung der Dienste erforderlich ist, auf rechtmässige Weise 
erfolgt. Wenn wir Nutzer um eine Einwilligung bitten, ist die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 
6 (1) lit. a DSGVO. Ansonsten ist die Rechtsgrundlage für den Einsatz von LinkedIn Analytics Art. 6 
Abs.. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Die Informationen des Drittanbieters: LinkedIn Ireland Unlimited Company 
Wilton Place, Dublin 2 Irland; Nutzungsvereinbarung und Datenschutzrichtlinie. 

Adobe-Schriften 

Wir verwenden Adobe Fonts für die visuelle Gestaltung unserer Website. Adobe Fonts ist ein Dienst 
von Adobe Systems Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, CA 95110-2704, USA (Adobe), der 
uns den Zugang zu einer Schriftartenbibliothek ermöglicht. Um die von uns verwendeten Schriftarten 
einzubinden, muss dein Browser eine Verbindung zu einem Adobe-Server in den USA herstellen und 
die für unsere Website erforderliche Schriftart herunterladen. Dadurch erhält Adobe die Information, 
dass unsere Website über deine IP-Adresse aufgerufen wurde. Weitere Informationen zu Adobe Fonts 
findest du in den Datenschutzbestimmungen von Adobe, die du hier abrufen 
kannst: https://www.adobe.com/de/privacy/policy.html 

Agenturleistungen 

Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden gemäss den Datenschutzbestimmungen des Bundes 
(Datenschutzgesetz, DSG) und der EU-DSGVO im Rahmen unserer vertraglichen Leistungen.Dabei 
verarbeiten wir Bestandsdaten (z.B. Kundenstammdaten, wie Namen oder Adressen), Kontaktdaten 
(z.B., E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, etc.), Vertragsdaten (z.B. 
Vertragsgegenstand, Laufzeit), Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindung, Zahlungsverhalten), 
Nutzungsdaten und Metadaten (z.B. im Rahmen der Auswertung und Erfolgsmessung von 
Marketingmassnahmen). Zu den betroffenen Personen gehören unsere Kunden, Interessenten sowie 
deren Kunden, Nutzer, Website-Besucher oder Mitarbeiter sowie Dritte. Zweck der Verarbeitung ist die 
Erbringung der vertraglichen Leistungen, die Abrechnung und unser Kundenservice. Die 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ergibt sich aus Art. 6 Abs.. 1 lit. b DSGVO (vertragliche 



Leistungen), Art. 6 Abs.. 1 lit. f DSGVO (Analyse, Statistik, Optimierung, Sicherheitsmassnahmen). 
Wir verarbeiten Daten, die für die Begründung und Erfüllung vertraglicher Leistungen erforderlich sind 
und weisen auf die Erforderlichkeit ihrer Weitergabe hin. Eine Weitergabe an Externe erfolgt nur, wenn 
dies im Rahmen einer Bestellung erforderlich ist. Bei der Verarbeitung der uns im Rahmen eines 
Auftrages zur Verfügung gestellten Daten handeln wir nach den Weisungen des Auftraggebers sowie 
den gesetzlichen Vorgaben einer Auftragsverarbeitung gemäss Art. 28 DSGVO und verarbeiten die 
Daten nicht zu anderen als den im Auftrag genannten Zwecken. Wir löschen die Daten nach Ablauf 
der gesetzlichen Gewährleistungs- und vergleichbaren Pflichten. Die Erforderlichkeit der 
Aufbewahrung der Daten wird in unregelmässigen Abständen überprüft. Im Falle von gesetzlichen 
Archivierungspflichten erfolgt die Löschung nach deren Ablauf. Bei Daten, die uns der Auftraggeber im 
Rahmen eines Auftrages überlassen hat, löschen wir die Daten entsprechend den Vorgaben des 
Auftrages, in der Regel nach Beendigung des Auftrages. 

Vertragliche Leistungen 

Wir verarbeiten die Daten unserer Vertragspartner und Interessenten sowie sonstiger Auftraggeber, 
Kunden, Klienten oder Vertragspartner (einheitlich als "Vertragspartner" bezeichnet) im Einklang mit 
den datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (DSG) und der EU-
DSGVO gemäss Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO, um ihnen unsere vertraglichen oder vorvertraglichen 
Leistungen zu erbringen. Die in diesem Zusammenhang verarbeiteten Daten, Art, Umfang und Zweck 
sowie die Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung ergeben sich aus dem zugrundeliegenden 
Vertragsverhältnis.Zu den verarbeiteten Daten gehören die Stammdaten unserer Vertragspartner (z.B. 
Namen und Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail-Adressen und Telefonnummern) sowie 
Vertragsdaten (z.B. in Anspruch genommene Leistungen, Vertragsinhalte, Vertragskommunikation, 
Namen von Ansprechpartnern) und Zahlungsdaten (z. Wir verarbeiten grundsätzlich keine besonderen 
Kategorien personenbezogener Daten, es sei denn, diese sind Bestandteil einer Auftrags- oder 
Vertragsabwicklung. Wir verarbeiten Daten, die zur Begründung und Erfüllung der vertraglichen 
Leistungen erforderlich sind und weisen auf die Notwendigkeit ihrer Weitergabe hin, es sei denn, dies 
ist für die Vertragspartner offensichtlich. Eine Weitergabe an externe Personen oder Unternehmen 
erfolgt nur, wenn dies im Rahmen eines Vertrages erforderlich ist. Bei der Verarbeitung der uns im 
Rahmen eines Auftrages überlassenen Daten handeln wir nach den Weisungen des Auftraggebers 
sowie den gesetzlichen Bestimmungen. Im Rahmen der Nutzung unserer Online-Dienste können wir 
die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzeraktion speichern. Die Speicherung erfolgt auf 
Grundlage unserer berechtigten Interessen sowie der Interessen der Nutzer am Schutz vor 
Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt 
grundsätzlich nicht, es sei denn, sie ist für die Verfolgung unserer Ansprüche nach Art. 6 Abs.. 1 lit. f. 
DSGVO erforderlich ist oder eine gesetzliche Verpflichtung dazu besteht gemäss Art. 6 Abs.. 1 lit. c. 
DSGVO. Die Löschung der Daten erfolgt, wenn die Daten zur Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher 
Sorgfaltspflichten sowie zur Abwicklung etwaiger Gewährleistungs- und vergleichbarer 
Verpflichtungen nicht mehr erforderlich sind, wobei die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten in 
unregelmässigen Abständen überprüft wird. Im Übrigen gelten die gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten. 

  



Datenübermittlung in die USA 

Auf unserer Website sind u.a. Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA eingebunden. Wenn diese 
Tools aktiv sind, können Ihre personenbezogenen Daten an die US-Server der jeweiligen 
Unternehmen übertragen werden. Wir weisen darauf hin, dass die USA kein sicherer Drittstaat im 
Sinne des EU-Datenschutzrechts sind. US-Unternehmen sind verpflichtet, personenbezogene Daten 
an Sicherheitsbehörden herauszugeben, ohne dass Sie als Betroffener dagegen rechtlich vorgehen 
können. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass US-Behörden (z.B. Geheimdienste) Ihre 
auf US-Servern befindlichen Daten zu Überwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft 
speichern. Auf diese Verarbeitungsvorgänge haben wir keinen Einfluss. 

Änderungen 

Wir können diese Datenschutzrichtlinie jederzeit ohne vorherige Ankündigung ändern. Es gilt die 
jeweils aktuelle, auf unserer Website veröffentlichte Fassung. Soweit die Datenschutzerklärung Teil 
einer Vereinbarung mit Ihnen ist, werden wir Sie im Falle einer Aktualisierung per E-Mail oder auf 
andere geeignete Weise über die Änderung informieren. 

Haftungsausschluss 

Der Autor übernimmt keine Gewähr für die Richtigkeit, Genauigkeit, Aktualität, Zuverlässigkeit und 
Vollständigkeit der Informationen. Haftungsansprüche gegen den Autor wegen Schäden materieller 
oder immaterieller Art, die aus dem Zugriff oder der Nutzung bzw. Nichtnutzung der veröffentlichten 
Informationen, durch Missbrauch der Verbindung oder durch technische Störungen entstanden sind, 
werden ausgeschlossen. 

Alle Angebote sind freibleibend. Der Autor behält es sich ausdrücklich vor, Teile der Seiten oder das 
gesamte Angebot ohne gesonderte Ankündigung zu verändern, zu ergänzen, zu löschen oder die 
Veröffentlichung zeitweise oder endgültig einzustellen. 

Quelle: BrainBox Solutions 

 
 


